附件

贵州医科大学第三附属医院

医院LIS系统与输血系统维保项目需求

	序号
	服务内容
	具体内容

	1
	24小时技术支持
	提供7*24小时技术支持热线，接到院方故障报修时起30分钟内提供电话技术支持。

	2
	现场巡检
	每年提供现场巡检二次，对服务器、客户端、数据库、采集等软件系统运行情况逐一作检查以及优化，签售后维护清单，保证系统运行正确性。

	3
	故障解决
	排除系统运行中的故障，使得系统可以得到平稳应用。故障包括因编程问题使得软件未到达预期的功能效果或在软件运行期间出现的程序错误等，因程序错误产生的问题，免费修改。

	4
	指导服务
	提供培训、指导等服务。

	5
	搬迁服务
	如遇机房搬迁，提供售后免费的搬迁服务。

	6
	培训服务
	根据院方要求为院方培训管理人员，使得部分问题可以由院方技术人员在第一时间得到解决。包括功能配置、字典维护、参数调整等正常的维护工作。

	7
	电话咨询服务
	提供电话咨询，解答院方在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

	8
	远程诊断
	对于电话咨询无法解决的问题，通过Internet远程登录到用户网络系统进行故障诊断和故障排除。

	9
	资料保存
	向院方提供完整的维护记录以及相关的维护资料

	10
	日常维护
	现场协助采购人解决问题、用户使用问题处理、程序BUG修改调整、业务数据调整、系统功能完善等工作。

	11
	备份恢复
	遇到突发应急事件，供应商能提供备份恢复服务，为服务器、客户端、采集、打印机等建立应急备案机制，在发生通常故障时，采购人能快速应用备份策略，保证系统维持基本运转，直至系统恢复。

	12
	重大事故处理
	客户发生严重问题，部分或全部工作无法开展，且影响医院正常的工作职能，可7*24小时要求紧急服务，不管是否工作时间，远程30分钟内响应、由于服务器等原因遇到重大事故工程师4小时到现场。


