附件
贵州医科大学第三附属医院
旧机房设备搬迁项目服务要求
一、服务要求
须提供网络安全运维技术支持与服务：针对本次医院旧机房设备搬迁项目，提供三个月7*24小时免费维保服务，半小时内远程响应，远程不能解决的问题2小时内现场响应，24小时内解决问题。 
(一) 设备概述 
针对的是本次医院旧机房设备搬迁项目所涉及设备。 
(二) 维保目标 
确保设备正常运行，提高生产效率；延长设备使用寿命，降低维修成本； 预防设备故障，保障生产安全。 
[bookmark: _GoBack](三) 维保计划 
每月进行一次全面的设备检查，包括安全性、稳定性、合规性等，确保 各设备的正常运行。根据检查结果，进行必要的维护和调整。 
(四) 维保流程 
对设备进行巡检，发现问题及时处理；定期对设备进行全面检查，记录检查结果； 根据检查结果，制定相应的调整计划和优化方案；实施调整计划和优化方案，确保设备正常运行；对调整和优化过程进行记录。 
(五) 注意事项 
严格遵守设备的操作规程，避免误操作导致设备故障。
                                            














