附件

贵州医科大学第三附属医院

医保软件维保项目需求

	序号
	服务内容
	具体内容

	1
	国家医保局医疗保障信息平台定点医药机构接口规范服务
	提供集成平台（包含DLL组件服务、WebService API接口服务、HTTP REST API接口服务等）；

提供医保接口调试技术指导（含本地及异地）；

及时按国家最新版本的接口内容对医院业务协同集成平台迭代升级；

完成医院业务协同集成平台测试环境搭建；

协助客户端使用本产品的环境配置和指导；

协助医院的第三方厂商在对接医保接口过程中的联调及问题排查、分析；

协助医院对医保结算过程中出现的问题进行指导、排查、处理。

	2
	贵州省人力资源社会保障系统数据交换平台_社会保障卡读卡机具规范服务
	提供社保接口调试技术知道（含社保卡及工伤）；

及时按贵州省最新版本的接口内容对医院业务协同集成平台迭代升级；

完成医院业务协同集成平台测试环境搭建；

协助客户端使用本产品的环境配置和指导；

协助医院的第三方厂商在对接医保接口过程中的联调及问题排查、分析；

协助医院对医保结算过程中出现的问题进行指导、排查、处理。

	3
	故障解决
	排除系统运行中的故障，使得系统可以得到平稳应用。故障包括因编程问题使得软件未到达预期的功能效果或在软件运行期间出现的程序错误等，因程序错误产生的问题，免费修改。

	4
	日常维护
	提供电话咨询、QQ等服务方式，解答院方在系统使用、维护过程中遇到的问题，及时提出解决问题的建议和操作方法。

	5
	远程诊断
	对于电话咨询无法解决的问题，通过Internet远程登录到用户网络系统进行故障诊断和故障排除。

	6
	重大事故处理
	客户发生严重问题，部分或全部工作无法开展，且影响医院正常的工作职能，可5*8小时要求紧急服务，远程30分钟内响应。


