附件
[bookmark: _GoBack]贵州医科大学第三附属医院
临床用血标准版管理系统及献血者用血返还联网管理系统接口功能升级项目服务需求

一、采购内容
	类目
	项目

	技术服务
	1、 输血科血站联网系统与医院HIS系统接口对接
2、 临床用血标准版管理系统及献血者用血返还联网管理系统接口功能升级


二、商务要求
	序号
	要求

	（一）
	1、完工期：签订合同之日20日历天内完成货到、安装、调试、验收，并投入正常使用
2、实施地点：贵州医科大学第三附属医院


三、功能要求
	序号
	项目和要求

	1
	基础信息获取内容：
获取供血单位
获取订血类型
获取退血原因
获取收费项目
禁取附属物品及费用
获取不良反应表现
获取输血反应配血方法
获取输血反应配血结果获取患者用血费用原因

	2
	产品体系接口：
获取血液大类
获取血液类别
获取血液品种
获取血液产品
获取血袋规格
获取入库价格 

	3
	定血管理功能实现
发送用血计划
取消发送用血计划
-发送订单
订血信息导出
-订单回复
追加订单回复
确认订单
-撤销订单
获取联网未发血信息
获取订单回复信息
-获取追加订单回复信息


	4
	退血管理功能实现
发送退血申请
取消发送退血申请
退血审批
取消退血审批
血站退血
装取血站联网退血确认信息


	5
	血站发血
血站发血
血站职消发血
血液质控
获取血站发血单信息
获取血站发血单信息(按发血单号)
获取血站发血单信息(按发血日期)
回传已入库血液信息
获取血液调配出入库信息
血液入库信息导入
血液库存-查看而站库存信息(医院端)


	6
	上报数据
上传医院库存汇总信息
上传医院库存明细信息
上传医院患者用血信息
上传输血反应信息
接收输血反应反馈信息
确认输血反应反馈信息
上传疑难配血信息
取回疑难配血信息
接收疑难配血反馈信息
取消疑难配血反馈信息
。

	7
	患者用血
获取患者费用金额
患者用血收费
查询献血信息
患者用血退费



四、售后服务要求
	序号
	项目
	要求

	1
	免费质保期
	提供为期一年的原厂免费质保（以交货验收之日起计算）

	2
	服务时效
	1、提供7×24小时专线远程服务；
2、对于服务请求，须在1小时内响应，一般问题24小时内解决，对于重大问题不能超过48小时；
3、远程无法或不便解决的问题，经双方核实确认后，48小时内到达现场解决，如出现信息系统瘫痪或意外事件，经双方核实确认后，在24小时内到达现场。

	3
	终身服务
	1、程序本身瑕疵(或缺陷)，提供终身免费服务。
2、提供终身技术支持。


五、培训要求
	序号
	要求

	1
	提供多维度的实施服务培训，使技术人员能独立完成软件系统的常规维护，以及服务器的安装、配置、系统的恢复能力等。




