贵州医科大学第三附属医院
体检信息系统维保项目需求

	序号
	服务名称
	服务内容
	报价
元/年
	备注

	1
	远程服务
	通过电话、远程工具进行远程服务，保证医院反馈的问题能够及时完成处理。
提供周末及节假日值班服务，保证周末及节假日为医院提供各项服务。
	
	

	2
	现场服务
	远程服务24小时内无法解决问题的，按客户要求72小时内安排工程师到现场进行处理。
	
	

	3
	服务器和系统巡检
	每年提供4次服务器和系统巡查服务：
[bookmark: _GoBack]1、对服务器和系统进行巡检，巡检内容包括：服务器内存情况评估、硬盘情况评估、系统运行稳定性评估等；
2、提供专业化巡查报告，并基于报告内容给出专业化解决方案。
	
	

	4
	数据恢复及系统迁移
	提供系统数据恢复及系统迁移服务：               
1、根据医院实际拥有的最新备份数据，帮助医院进行数据恢复。
2、根据医院的要求将系统部署到新服务器中，并完成系统调试工作，确保使用正常。
	
	

	5
	职业病数据上报
	协助医院完成职业病数据上报。
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