附件一
贵州医科大学第三附属医院
体检信息系统维保项目需求

	序号
	服务名称
	服务内容
	备注

	1
	远程服务
	通过电话、远程工具进行远程服务，保证医院反馈的问题能够及时完成处理。
提供周末及节假日值班服务，保证周末及节假日为医院提供各项服务。
	

	2
	现场服务
	远程服务24小时内无法解决问题的，按客户要求72小时内安排工程师到现场进行处理。
	

	3
	服务器和系统巡检
	每年提供4次服务器和系统巡查服务：
1、对服务器和系统进行巡检，巡检内容包括：服务器内存情况评估、硬盘情况评估、系统运行稳定性评估等；
2、提供专业化巡查报告，并基于报告内容给出专业化解决方案。
	

	4
	数据恢复及系统迁移
	提供系统数据恢复及系统迁移服务：               
1、根据医院实际拥有的最新备份数据，帮助医院进行数据恢复。
2、根据医院的要求将系统部署到新服务器中，并完成系统调试工作，确保使用正常。
	

	5
	职业病数据上报
	协助医院完成职业病数据上报。
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	序号
	考核方式
	采用倒扣制，满分为100分，根据医院提供的维护任务全年考核维护情况，完成进度。
根据考核情况实行降低费用标准或进行相应处罚。
	备注

	1
	考核标准
	◇每三个月汇报维护季度报告，根据医院提供的任务单为主要汇报内容；
◇根据医院任务单年底考核完成进度为标准，未完成任务单数量一份，扣3分；
◇未提供7×24小时技术咨询服务的，每发现一次，扣1分；
◇系统维护过程中，因紧急故障应急服务或一般故障应急服务影响到实际使用的，每发现一次，扣5分
◇未履行保密义务，泄漏甲方相关信息的，每发现一次，扣10分。如因此造成严重不良影响的视为乙方严重违约，不予支付乙方维护款且终止合同，并依法追究其法律责任；
◇因服务态度或响应时间等引起使用部门有效投诉的，每发现一次，扣2分。
	

	2
	考核结果处罚
	考核得分90分以上(不含)的，不扣罚。考核得分低于90分(含)的，每少得1分，扣罚当期维护费用的2％，考核得分低于70分(不含)的，视为乙方服务质量严重偏离合同约定的服务标准及严重违约，在继续扣罚当期维护费用的基础上，甲方有权不予支付维护费并终止合同。
	

	得分
	
	


体检系统维护服务考核标准


