贵州医科大学第三附属医院排队叫号系统维保项目需求

一、维保内容、服务地点
1.维保服务内容包括但不限于：技术支持与现场维修服务、硬件维护和更换服务、技术咨询与培训服务等。
2. 服务地点：贵州医科大学第三附属医院
二、响应及时性要求
1. 维保供应商电话响应时间不得超过15分钟，当需要到达现场进行故障处理时，在接到故障报告后必须立刻响应，与设备管理行/医院确定维护时间后，服务站所在城市的到达现场不超过2小时；距离服务站所在城市200公里之内的到达现场不超过6小时；其他地区视交通状况提供24小时现场响应并解决问题。硬件故障要求到达现场后1个小时内解决。如需第三方配合，修复时间可适当延长。

三、具体服务工作
1.维保服务内容包括但不限于：技术支持与现场维修服务、硬件维护与保修服务、技术咨询与培训服务等。

2.技术支持服务：7x24 小时免费客服热线技术支持服务和咨询服务。

3.现场维修服务：在电话支持不能排除故障时，应派工程师携带有关备件提供现场维修服务，所有费用由维保商承担。

4.对设备硬件进行更换时，要保证更换硬件使用原厂商备件。

5.维护内容包括以下内容：

(1)对设备各模块进行功能测试与调校，确保各模块工作性能正常；

(2)及时更换或修复设备的损坏部件，更换磨损老化零部件、易损部件和有隐患零部件；

(3)检查设备的内部运行状况(如损坏、磨损、污垢等),；

(4)检查设备外部运行环境(如外接电源、防尘、防水、防鼠等措施的合理性),；

6.因设备发生故障所损坏的零部件，须免费维修或更换。保证更换的部件为原厂商备件。若因人为损坏或不可抗力造成的设备损坏，由医院承担备件费用，给予免费安装，医院不承担维修安装过程中备件以外的任何费用，维修安装所产生的人员出勤、食宿、交通等费用由维保供应商自行承担。
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